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Narrativa digital

La clave para conectarlo todo
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Narrativa digital
cEstamos hablando de [0 mismo?




Narrativa en proaucto aigita
. ESTAMOS HABLANDO DE LO MISMO?




conclusiones

Varios niveles

Narrativa estratégica y Narrativa tactica
Especializacion

Teoria y practica desalineadas

narrativa digital



Narrativa estrategica

Nadie cuestiona conceptos como Mision, Vision, Valores,
Posicionamiento...

Y sin embargo la Narrativa necesita aclararse y definirse.

Para saber qué contar, primero tenemos que saber qué importa.




“Leadership is the art of enrrolling
others to make a story come true.”

Andy Raskin



“Detras de cada numero, de cada
dato, hay una historia. Un numero en
si, es una historia.”

Jenifer L. Johnson



del Cambio

IVa

Narrat




Narrativa del Cambio

e ldentificar si el producto forma parte de un cambio
de modelo o nuevo paradigma.

e Definir el “Change statement”.

e Mostrar ganadores y perdedores.

e |dentificar la "tierra prometida’.

e Aportar evidencias de lo que nuestro
producto puede conseqguir.

Andy Raskin



https://medium.com/the-mission/the-making-of-a-great-sales-narrative-978938b3926
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Insights clave
personas

e Se puede vivir de lo que te gusta. e Elmodelo “oficina” ha muerto.

e Hay mas poder como comunidad que como e Es mivida, son mis reglas.
sociedad.




Insights clave
Marcas

e /L0 que cuentas es relevante para tu publico? e O identificas que interesa/mueve/emociona/
preocupa 0 No vas a conectar con tu audiencia.

e Elimpacto es distinto para cada grupo de interés.
La Narrativa debe adaptarse a cada uno de ellos.




mightg networks Pricing Features Success Stories Mighty Pro Sign In ‘ Start Your Free Trial =

®

The Artist's Business
Toolkit

3 Build a business
powered by community

“. Artist in Residence Programs

Create a community, livestream, build online
courses, run events, and charge for access all in your

very own Mighty Network.

$ Funding Sources

™ Legal and Accounting Services

— Networking Events

Extended Training Programs Start Your Free Trial © watch the Demo

Mo credit card required.

Obtaining Grants

Where to Buy Supplies i ¥ 3 48outof 5 1%k ratings




@ Ko-fi Explore About Gold Blog Log In

Make an Income Doing What
You Love

The free, friendly way to accept donations,
memberships and sales directly from fans.

ko-fi.com/ yourname Claim

- . 49,660 creators earned money on Ko-fi last month!

Donations =

@  Ko-fiis free! Create a page and start making an income. Sign up now! *




!" Convierte tu pasion
- en tu forma de vida

Te ayudamos a monetizar tu contenido, pasando de tener solo seguidores a
tener suscriptores que pagan por tu contenido de calidad. Trae tu pasion y

nosotros pondremos inversion y todos los medios a tu servicio.

[Escribe tu mail j jUNETE YA!




Google for Creators Inspiration  Community — Guides  Products Sign in

Find success on
your own terms

Get started

The latest updates for creators FROM THE BLOG

Grow your income: Introducing Creator
Makeover

Cosplay designer with 3M followers on
building a brand

A winman rraatare ta fallawe thie WiAaman'e



I. Producto ~ Para creadores -~ Precios Recursos ~ Kits para principiantes () Encuentraun creador Iniciar sesion

@ Usamos cookies para mejorar tu experiencia de usuario. Mas informacion

El sistema no
reconoce a las
mentes creativas

Antepone algoritmos a ideas. Cantidad frente a calidad. Lo que es
facil de vender sobre lo que realmente merece la pena. El dinero,
las marcas y un monton de tonterias comerciales terminan
pasando por delante de los que si son auténticos creadores.

La gente dice que asi son las cosas. Y nosotros decimos: se acabd.
VVamos a burlar el algoritmo y a poner la creatividad por encima de
todo.

iA crear en Patreon!

Creadores: aprended como empezar a utilizar Patreon. Apuntaos a la demostracién y sesion de preguntas y respuestas
en directo.
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Narrativa del Problema

Andy Raskin



https://medium.com/the-mission/the-making-of-a-great-sales-narrative-978938b3926
https://comunicacionvitae.com/narrativa-estrategica-nuevo-lenguaje-conectar/

Andy Raskin

Narrativa del Problema

|[dentificar que problema tienen los usuarios.

Conectarlo con insights, motivaciones o conexiones
emocionales.

Metodologias para conocer el comportamiento:
"Jobs to be done” "Progreso’ "Drivers” “Palancas’.

Comunicar la propuesta de valor en todos los
touchpoints.



https://medium.com/the-mission/the-making-of-a-great-sales-narrative-978938b3926
https://comunicacionvitae.com/narrativa-estrategica-nuevo-lenguaje-conectar/
https://comunicacionvitae.com/narrativa-estrategica-nuevo-lenguaje-conectar/
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Free express shipping & free returns. Duties & tax included.

Shipping to: ES Qur stores < Favorites Signin & Bag
Reformation

New Clothing Dresses Tops Jeans Weddings Sweaters Active Shoes Collections Sustainability Q Search
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Shipping to: ES Our stores O Favorites Signin & Bag

Reformation

New Clothing Dresses Tops Jeans Weddings Sweaters Active Shoes Collections Sustainability Q Search

Being naked is the #1 most sustainable option. We’re # 2.

S~ © O D4

Free shipping and returns Ref stores We're Climate Neutral certified Customer love

Easy come, easy go We're all over the place And committed to the planet We got you via phone, email, or text



Vestre Habitats Products  Visiting Areas  Biclogists m @ @

Preserving Our
Biodiversity

City parks and green spaces represent important habitats ﬁ
and Yestre is investigating how we can increase
bicdiversity in urban spaces through smart furniture
design and vegetation interventions. Introducing Vestre
Habitats!

Stop the Loss of Global
Biodiversity

A million animals, plants and fungi are now



Vestre Habitats Products Visiting Areas Biologists @



https://www.vestrehabitats.com/?__geom=%E2%9C%AA

¥
]

——————— . .

?&
|

"
%\’.

=— aflote — . - un tapon de corcho
e st S e — - A = - 2

— . ——— por una vida digna
== i =

=== fgundawtion _‘_L;==___4.‘-==-T_F #

"‘."\-l.'

‘, | L' n
4
\ f Inl 14
W\ |
i

.\'u ,_
L "

B
b
\

I

|
I""l.

il

|

uw
Bt

Mushroom

by Ramon Ubeaa y Otto

Canalda



Un tapon de corcho por
una vida digna.

aflote es un proyecto que nace para ayudar a la integracion social y contribuir a
reducir el impacto medioambiental mediante el reciclaje de los tapones de
corcho que recogemos en los restaurantes de Barcelona. Convirtiendolos en
objetos que se ponen a la venta -una caja, una lampara, un florero o un reloj-,
generamos empleo y recursos economicos para personas de colectivos
desfavorecidos. Con ello les ayudamos a que puedan tener una vida mas digna.

La iniciativa esta promovida por Lluis Moron y organizada desde Foundawtion,
una institucion privada sin animo de lucro que ha desarrollado otros proyectos de
caracter social. Mas de 250 restaurantes y establecimentos de hosteleria
colaboran actualmente con aflote, una cifra que aumentara durante este afno y el
siguiente, a los que se han sumado importantes bodegas como Albet i Noya, Can
Rafols dels Caus, Gramona, Recaredo, Maria Rigol Ordi, Mestres y Sumarroca.

En Cataluna se descorchan cada ano 100 millones de tapones de vino y otros 30
millones de tapones de cava. En total son mas de 500 toneladas metricas de
residuos. El corcho es en si mismo un material natural que se extrae de un arbol
que lo regenera con el paso del tiempo. Un ejemplo de equilibrio sostenible en la
gestion agroforestal, pero se desecha despueées de haber cumplido su funcion.
Reciclandolo se integra por completo en la economia circular.
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aflote llega a su fin.

Hace tres anos nos propusimos ayudar a la integracion social de
colectivos desfavorecidos y contribuir a reducir el impacto
medioambiental mediante este utopico proyecto de reciclaje del
corcho.

Hoy, nos vemos obligados a ponerle fin. Lamentablemente el
proyecto no ha logrado ser viable economicamente para que toda
su cadena de produccion se sostenga, y poco a poco nos hemos
ido ahogando tratando de mantenerlo, ironicamente, a flote.

Nuestro compromiso continuara siendo el mismo, pero tendra que
ser a traves de otros proyectos.

Solo podemos agradecer a todos aquellos involucrados que nos

habeis ayudado a levantarlo, a traves de vuestra colaboracion y
solidaridad.

Seguiremos intentandolo.



conclusiones

e Cada una tiene sus propios codigos.

e NoO son intercambiables.

e |ntentar elevar un producto contandolo desde el cambio
sin pertenecer a él, es “overpromise”.

e Intentar contar un producto desde el problema sin existir
ninguno, provoca peérdida de credibilidad.

En ambos casos, se desaprovecha una gran oportunidad y la
Narrativa en vez de ayudar, molesta.

narrativa estrategica



Narrativa de producto

La Narrativa estratégica se hace tangible en el producto.
Es el nivel es donde el usuario interactua fisicamente con el texto de la interfaz.
Suele haber confusion con el término “Contenido”.




Personal > Support = Customersupport = Chat with us online

Chat with us online

Need help? Chat with Sandi 24/7

Sandi, our digital assistant, is here to help answer your questions

As well as everyday banking queries, Sandi can help you with specific tasks when you're logged on to Online Banking or your mobile banking
app

Report your card Activate a credit card View your details

Easily report your lost, stolen or damaged cards to us Activate your credit card quickly and securely View and learn how to update personal details

Chat with us Chat with us Chat with us

| nead 10 activate my credit card Where can | ses my address details

Read I

| Can permanently block YOuUr ca et's take a ook at acl Al ITig Yo | Can shiow WOLI oL detaills or tell
and send a new one if it's lost. O credit cand you how to update them. Select one
can repiace If if it's darr JFed if thie balow

Jeblt cards come ready to use, but
If you have a Mastercard you can you will need to make a chip and PIN Mobile number
temporanily [reeze VO Card in the irchase lor contactless 1o start

Santander Mobile Bank Ng app L :-“'h.ll'lg Home"Work number

Email

Can you tell me about your card? Activate my
credit card

' Address
I've lost my card .

| think you've
. : misLr : .
My card has nisunderstood!
been stolen

| think you've
misunderstood!




Personal > Support = Customersupport = Chat with us online

Chat with us online

Need help? Chat with Sandi 24/7

Sandi, our digital assistant, is here to help answer your questions

As well as everyday banking queries, Sandi can help you with specific tasks when you're logged on to Online Banking or your mobile banking
app

Report your card Activate a credit card View your details

Easily report your lost, stolen or damaged cards to us Activate your credit card quickly and securely View and learn how to update personal details

Chat with us Chat with us Chat with us

| nead 10 activate my credit card Where can | see my address details?

Read Tmin ag Head Tmin ag

| can permanently block your Liet's take a ook at a: tivating your | can show you your details or tell
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. Address
I've lost my card
| think you've
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been stolen

| think you've
misunderstood!




BBVA PERSONAS | & Hazte cliente Acceso «

E

Blue es la asistencia virtual de BBVA que te acompana
siempre y te ayuda a sacarle el mejor partido a tu dinero

Con Blue podras gestionar tus finanzas y resolver las dudas que tengas desde cualquier lugar, solo necesitas tu

telefono maovil

Blue te permite consultar los movimientos que has hecho y acceder a la informacion de tu tarjeta o cuenta en
el momento gue la necesites. También te ayuda a realizar transferencias y solicitar servicios y productos.

~ CONOCE QUE ES BLUE Y COMO PUEDE AYUDARTE

D

eevA  Blue: el nuevo asistente virtual de BBVA
Copiar enla._.
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e

Blue es la asistencia virtual de BBVA que te acompana
siempre y te ayuda a sacarle el mejor partido a tu dinero

Con Blue podras gestionar tus finanzas y resolver las dudas que tengas desde cualquier lugar, solo necesitas tu
teléfono mavil

Blue te permite consultar los movimientos que has hecho y acceder a la informacion de tu tarjeta o cuenta en
el momento gue la necesites. También te ayuda a realizar transferencias y solicitar servicios y productos.

~ CONOCE QUE ES BLUE Y COMO PUEDE AYUDARTE

eevhr  Blue: el nuevo asistente virtual de BBVA @
Copiar enla...




Credit Cards Checking & Savings  Auto Business Commercial Learn & Grow 2 0 @ R Sign In

Meet Eno Card Secunity  5Spending Insights  Ask Eno

F

Hi I'm Eno

Your Capital One assistant, looking out for

you and your money.

ENO IS LOOKING OUT FOR YOU

CARD SECURITY

Helps keep your accounts



CWE}TE Credit Cards  Checking & Savings  Auto  Business  Commercial  Learn & Grow Q @ @ L signin

Meet Eno Card Security  Spending Insights  Ask Eno

Your Capital One assistant, looking out for

you and your money.

ENO IS LOOKING OUT FOR YOU

CARD SECURITY

Helps keep your accounts



Personalized. Proactive. Predictive.

See what Erica® can do.

B

Meet Erica, your virtual financial assistant in the Bank of America Mobile Banking app

Get the app

Erica is a powerful virtual assistant that helps you stay on top of your
finances

Be alerted when merchant Get notified when View and redeem rewards

refunds post to your duplicate charges occur In one place
Arcniint




Personalized. Proactive. Predictive.

See what Erica® can do.

B

Meet Erica, your virtual financial assistant in the Bank of America Mobile Banking app

Get the app

Erica is a powerful virtual assistant that helps you stay on top of you
finances

Be alerted when merchant Get notified when View and redeem rewards

refunds post to your duplicate charges occur In one place
Arcniint




Content Design

Toda la disciplina que contempla la gestion del contenido. La especializacion en funcion
del objetivo ha dado lugar a diversos roles, en funcion de donde ponga el foco la persona
gue esta redactando el texto: estrategia, diseno, SEO, microcopy...



Personal > Support = Customer support > Chat with us online

Chat with us online

Need help? Chat with Sandi 24/7

e Sandi, our digital assistant, is here to help answer your questions

As well as everyday banking queries, Sandi can help you with specific tasks when you're logged on to Online Banking or your mobile banking
app

. Report your card Activate a credit card View your details

Easily report your lost, stolen or damaged cards to us Activate your credit card quickly and securely View and learn how to update personal details

Chat with us Chat with us

irily [reere vaur card in thg irchase lor contactless 1o star
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credit carnd
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' Address
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4 | think you've

My card has misunderstood!
misunderstood!
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conclusiones

ldentificar objetivos del proyecto.

Mapear dependencias entre unos contenidos y otros.
Contrastar canales.

ldentificar inconsistencias.

Organizar roles y flujos de trabajo.

producto



Discovery de Narrativa




Discovery™

1. Identificar las fuentes de informacion.

Compania: qué hace, gué quiere, para qué lo hace...

Usuarios: coOmo son, como expresan el problema, quée dicen en RRSS...
2. ;Hay algun cambio innegable relacionado con tu producto?
3. HXC: ;Como hacer feliz al cliente que tenga las expectativas mas altas?
4. Captura esa idea y expresala desde la emocion.

(“We sold the emotion” de Julie Sapan)
5. Adaptala a todos tus canales.

* Esto es un Framework, no una template.


https://review.firstround.com/what-i-learned-from-developing-branding-for-airbnb-dropbox-and-thumbtack

reflexion

¢Por qué la dimension tactica tiene
mas visibilidad que la estrategica?



Indicadores de exito




Es medible

Consistencia de marca: % de entendimiento,
coherencia visual/narrativa...

Contribucion al engagement: tasa de recuerdo,
tasa de interaccion, tasa de apertura...

Porcentaje de satisafaccion: NPS, reduccion de
consultas, ahorro de tiempo de tareas...




Es medible Es opinable

Consistencia de marca: % de entendimiento, o El hazlo mas

coherencia visual/narrativa...

Contribucion al engagement: tasa de recuerdo, e Yo lodiria asi:

tasa de interaccion...

Porcentaje de satisafaccion: NPS, reduccion de e Me gusta mas Airbnb
consultas, ahorro de tiempo de tareas ...




“User experience and content strateqgy and
human-centered design and everything else
are all just useful constructs that help people
talk about their work and get the work done.
If It's useful it exists, If it’s not, it still exists,
but it will go away on its own, so don’t worry
yourself about it. It’'s all made up, and that's
okay...”

Scott Kubie



https://kubie.co/blog/its-all-made-up-and-thats-okay/




Damos significado a todas las imagenes.
Mejor que ese significado lo controlemos
nosotros.




iGracias!




